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فصل پنجم
نهضت بازآفرینی دولت
استاد راهنما : جناب آقای دکتر نجاری
ارائه دهندگان : احمد محمدی و فهیمه غفاری زاده
مقدمه
نهضت بازآفرینی دولت یکی دیگر از رویکردهای عملگرا و بازار مدار در بخش دولتی است که در
خلال دهه 90در راستای جنبش اصلاحات در بخش دولتی شکل گرفت و در صدد بود که
تحولاتی اساسی را در فرآیندهای اداری و خدمت رسانی بخش دولتی ایجاد نمایند.
نهضت بازآفرینی دولت را دیوید آزبورن و تد گیبلر شکل داده اند.
در نهضت بازآفرینی دولت، تمرکز روی بهبود عملکرد دولت است. عقیده بر این است که دولتها
امروزه در شرایطی بسیار متلاطم و متحول به سر می برند و برای مقابله با چنین شرایطی باید
در ساختار خشک و انعطاف ناپذیر بوروکراسی تجدید نظر کنند.
آزبورن و گیبلر اظهار می دارند که هیچ مخالفت و ضدیتی با موجودیت دولت ندارند و دولت را به
منزله ابزاری می دانند که به حل مشکلات اجتماعی کمک می کند.
آنها تأکید می کنند که هدفشان انتقاد از بوروکراسی است و نه کارکنان دولت. به نظر آنان باید
این نظامها را متحول ساخت و کارکنان را از بند آنها رها نمود. ضمن اینکه دولتها باید توجه
خود را از چه چیز انجام دادن به چگونه انجام دادن امور تغییر دهند.
اصول ده گانه نهضت باز آفرینی دولت:
نهضت بازآفرینی دولت با تأکید بر شعار «ما می توانیم با صرف هزینه کمتر، کار بیشتری انجام
دهیم»، مجموعه ای از پیشنهادها و دستورالعملها را با هدف حل مشکلات و مسائل موجود در
اداره دولت معرفی می کند. آزبورن و گیبلر رویکرد خود را به منزله پارادایمی جایگزین برای
مدیریت دولتی سنتی می دانند و از آن با عنوان «دولت کارآفرین» نام می برند.
اصول ده گانه ای که آزبورن و گیبلر در کتاب خود به منظور بازآفرینی دولت معرفی می کنند به
شرح ذیل است.62
 -1دولت تسهیل گر: هدایت کردن (سکان داری) به جای پارو زدن. اولین اصل محوری و اساسی
این است که وظیفه دولت تسهیل خدمت رسانی است و بنابراین دولت نباید صرفاً خود را مشغول
ارائه تمامی خدمات نماید. دولتهایی که بیشتر سکان داری می کنند و کمتر پاروزنی، پر قدرت
تر از دولتهای دیگرند.
 -2دولت متعلق به جامعه: توانمندسازی به جای خدمت رسانی. سازمانهای دولتی می توانند فرصت
آفرینی کنند تا هر گروهی از شهروندان که آمادگی دارد بتواند از آن فرصتها استفاده کند. نکته
مهم این است که مسئولیت دولتها با ترویج مالکیت و سپردن آن به جامعه از بین نمی رود.
درست است که دولت با سپردن کار به دست مردم دیگر مولد خدمت نیست، اما مسئولیت آن
در اطمینان یافتن از تأمین نیاز مردم باقی می ماند.
 -3دولت رقابتی: تزریق رقابت به فرآیند خدمت رسانی. جایی که رقابت وجود دارد نتیجه کار بهتر،
آگاهی از هزینه ها بیشتر و کیفیت خدمات عالی تر است. در اثر رقابت بین خدمت رسانان هزینه
ها کاهش می یابد و سازمانها می کوشند مشتریان را راضی و خشنود سازند. رقابت همه مشکلات
را رفع نمی کند ولی در حکم شاه کلیدی است که قفلهای نظام بوروکراسی را باز و راه را برای
سازمانهای دولتی هموار می نماید. منظور از رقابت، رقابت مخرب نیست بلکه رقابت سازنده و پویا
بین سازمانهاست که موجب تشویق خلاقیت می شود. آشکارترین مزیت رقابت افزایش کارایی
است؛ ضمن اینکه موجب توجه به نیازهای مشتریان، افزایش نوآوری و تقویت روحیه کارکنان
دولت می شود.
 -4دولت رسالت مدار: تمرکز بر رسالت و مأموریتها (متحول ساختن سازمانهای قانون مدار.) در
درجه اول رسالت و هدف اصلی سازمانها مهم است، و قوانین و مقررات باید به گونه ای تدوین
شوند که کارکنان بتوانند رسالت سازمان را محقق نمایند. برای ایجاد سازمانهای رسالت مدار باید
مقررات زائد و دست و پا گیر کاهش یابند یا حذف شوند.
-5دولت نتیجه گرا: سرمایه گذاری معطوف به نتیجه. یکی دیگر از ویژگیهای دولتهای کارآفرین،
توجه آنها به نتایج و عملکردهاست. دولتهای بوروکراتیک چون حاصل و دستاورد کار را نمی
سنجند، به ندرت از کار خود نتیجه لازم را می گیرند، و به دلیل اطلاع اندک از نتیجه کار، حجم
بودجه، و سطح پست و مقام پاداش می دهند. نشان دادن حاصل و نتیجه کار موجب بهبود
پاسخگویی و پشتیبانی مردم خواهد شد. بنابراین می توان از ابزارهایی نظیر پرداخت بر مبنای
عملکرد، مدیریت عملکردگرا و بودجه نویسی نتیجه گرا به منظور نیل بدین مقصود استفاده کرد.63
-6دولت مشتری مدار: تحقق خواست مشتری به جای تأمین نیاز بوروکراسی. مشتری مداری،
سازمانهای خدمت رسان را وادار به پاسخگویی به مشتری می کند، موجب سیاست زدایی در روند
استخدام نیرو می شود، به مردم حق می دهد از میان انواع خدمات آنچه را که می پسندند انتخاب
کنند، و در نهایت موجب برخورد خوب و مهربانانه کارکنان دولتی با مردم می شود. مشتری
مداری ارتباط نزدیکی با بحث توانمند سازی مدیران دارد زیرا افزایش اختیار مدیران به آنان
امکان می دهد در جهت رضایت هر چه بیشتر مشتریان گام بردارند.
 -7دولت کارآفرین: کسب درآمد به جای مصرف بودجه. دولتهای کارآفرین به دنبال کسب درآمد
و به دست آوردن سودند. در این حالت، مدیران دولتی به کارآفرینانی تبدیل می شوند که
توانایی دارند برای سازمانهای دولتی درآمدزایی نمایند.
 -8دولت پیشگیر: پیشگیری به جای درمان. به اعتقاد آزبورن و گیبلر دولتهای بوروکراتیک تنها به
حل مشکلات ایجاد شده می پردازند و برای پیشگیری از آنها اقدامی نمی کنند.دولتهای
پیشگیر نه تنها می کوشند جلوی مشکلات را بگیرند بلکه تلاش می کنند آینده را نیز پیش
بینی نمایند. در سازمانهای آینده نگر همه افراد با هم در مسیری حرکت می کنند که به آینده
سازمان ختم می شود.
 -9دولت غیرمتمرکز: گذر از نظام سلسله مراتبی به مشارکت و کار تیمی. مدیران دولتی کارآفرین
به منظور تمرکز زدایی از مدیریت مشارکتی استفاده می کنند. سازمانهای مشارکتی افراد را از
طریق کار تیمی توانمند می سازند، به محیط متغیر پاسخگو هستند، همکاری را تشویق می
کنند، از نوآوری برخوردارند و از افراد با مهارتها و تخصصهای مختلف تشکیل گردیده اند.
-10دولت بازارگرا: تغییر به کمک اهرم بازار. ساز و کارهای بازار نسبت به ساز و کارهای
بوروکراتیک مزیتهای بیشتری دارد زیرا بازارها نامتمرکزند، در آنها رقابت جریان دارد، به
مشتری حق انتخاب می دهند، و بر تحقق نتایج تمرکز دارند. بنابراین سازمانهای دولتی باید
بازاری شوند یعنی در آنها رقابت شکل گرفته و مشتری حق انتخاب داشته باشد.
به عقیده آزبورن و گیبلر ده اصل ذکر شده به منزله راهنمایی برای هر رهبر دولتی ای به شمار
می رود که به دنبال سیاستها و برنامه های اثربخش تر است. چندی بعد این ده اصل توسط
آزبورن و پلاستریک به یک برنامه اجرایی تبدیل شد که دارای پنج عنصر کلیدی به شرح ذیل
بود
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	۹۹/۱۰/۰۹





	محمود محمودی
















نظرات  (۰)

هیچ نظری هنوز ثبت نشده است











ارسال نظر













	
ارسال نظر آزاد است، اما اگر قبلا در بیان ثبت نام کرده اید می توانید ابتدا وارد شوید.

	
	
	
		
			نام *
			
			
				
					
				

			

			

		

		
			پست الکترونيک
			
				
					
				

			

			

		

		
			سایت یا وبلاگ
			
				
					
					
					

				

			

		

	


	
		پیام *
		
				
				
				شما میتوانید از این تگهای html استفاده کنید:   <b> یا <strong>، <em> یا <i>، <u>، <strike> یا <s>، <sup>، <sub>،  <blockquote>، <code>، <pre>، <hr>، <br>، <p>، <a href="" title="">، <span style="">، <div align="">


			
			
			

		

	

		
	
	
		کد امنیتی *
		
		
			
			
				
			
			ارقام فارسی و انگلیسی پذیرفته میشوند
			

		

	


			
				
					
					نظر بصورت خصوصی ارسال شود
					نظر شما به هیچ وجه امکان عمومی شدن در قسمت نظرات را ندارد، و تنها راه پاسخگویی به آن نیز از طریق پست الکترونیک میباشد. بنابراین در صورتیکه مایل به دریافت پاسخ هستید، پست الکترونیک خود را وارد کنید.

					

				

			

		
			
				
				
				پست الکترونیک برای عموم قابل مشاهده باشد
				اخطار!
			

		

	
		
	

	

	















	

خلاصه آمار





























کلمات کلیدی



دانلود کتاب نمونه سوالات استخدامی بانک تجارت

نمونه سوالات رشته آموزگار دوره ابتدایی

خلاصه حقوق رسانه باقر انصاری پیام نور

دانلود رایگان سوالات آزمون کارشناس رسمی دادگستری امور ثبتی

دانلود جزوه مبانی سازمان و مدیریت مقیمی

دانلود رایگان سوالات استخدامی وزارت بهداشت 96 97 98 99

خرید کتاب آزمون استخدامی دبیری فیزیک

نمونه سوالات رایگان تراشکاری درجه 2 با جواب

نمونه سوالات گزارش نویسی با جواب

منابع آزمون استخدامی دبیر زیست شناسی

منابع آزمون استخدامی دبیر علوم اجتماعی

خلاصه کتاب مدیریت منابع انسانی رضا رسولی

برای استخدامی دبیری شیمی چه بخوانیم

منابع آزمون استخدامی شرکت های خصوصی ودانش بنیان

دانلود رایگان نمونه سوالات آزمون استخدامی بانک رفاه کارگران

نمونه سوالات متلب فنی حرفه ای با پاسخ

نمونه سوالات آزمون مسئول فنی گیاهپزشکی

نمونه سوال تستی نرم افزار متلب

کتاب آیین نامه رانندگی ویژه

سوالات درس اندیشه اسلامی 1 به ترتیب صفحه کتاب

بهترین منابع استخدامی هوشبری

کتاب سوالات استخدامی هوشبری

دانلود رایگان کتاب بیهوشی و بیماریهای همراه

کتاب استخدامی هوشبری

دفترچه سوالات استخدامی هوشبری

جزوه استخدامی هوشبری

کتاب ازمون استخدامی مامایی گلبان

درسنامه جامع مامایی زیبا تقی زاده

دانلود کتاب آزمون استخدامی مامایی نسترن رنجبر

دانلود جزوه استخدامی پرستاری










بایگانی


	
بهمن ۱۴۰۲  (۱)

	
مهر ۱۴۰۲  (۲)

	
تیر ۱۴۰۲  (۱)

	
آبان ۱۴۰۱  (۱)

	
مهر ۱۴۰۱  (۳)

	
مرداد ۱۴۰۱  (۲)

	
تیر ۱۴۰۱  (۲)

	
خرداد ۱۴۰۱  (۴)

	
ارديبهشت ۱۴۰۱  (۱۳)

	
دی ۱۴۰۰  (۱)

	
آبان ۱۴۰۰  (۶)

	
مهر ۱۴۰۰  (۷)

	
شهریور ۱۴۰۰  (۲۰)

	
مرداد ۱۴۰۰  (۹)

	
تیر ۱۴۰۰  (۱۴)

	
خرداد ۱۴۰۰  (۱۳)

	
ارديبهشت ۱۴۰۰  (۱۸)

	
فروردين ۱۴۰۰  (۳)

	
اسفند ۱۳۹۹  (۱۰)

	
بهمن ۱۳۹۹  (۴۰)

	
دی ۱۳۹۹  (۵۴)

	
آذر ۱۳۹۹  (۷۶)

	
آبان ۱۳۹۹  (۴۱)

	
مهر ۱۳۹۹  (۱۰)

	
شهریور ۱۳۹۹  (۱۱)

	
مرداد ۱۳۹۹  (۳۴)

	
تیر ۱۳۹۹  (۲۵)

	
خرداد ۱۳۹۹  (۲۷)

	
ارديبهشت ۱۳۹۹  (۴۷)

	
فروردين ۱۳۹۹  (۲۲)

	
اسفند ۱۳۹۸  (۲۹)

	
بهمن ۱۳۹۸  (۶۲)

	
دی ۱۳۹۸  (۴)

	
آذر ۱۳۹۸  (۹)

	
آبان ۱۳۹۸  (۱)

	
تیر ۱۳۹۸  (۲)








آخرین مطالب


	
۰۲/۱۱/۱۰
دانلود رایگان نمونه سوالات سند تحول بنیادین آموزش و پرورش

	
۰۲/۰۷/۲۳
دانلود رایگان نمونه سوالات بیمه عمر با جواب

	
۰۲/۰۷/۲۳
دانلود رایگان سوالات استخدامی امنیت شبکه

	
۰۲/۰۴/۲۰
دانلود رایگان جزوه سوالات پول و ارز و بانکداری برای آزمون استخدامی

	
۰۱/۰۸/۰۵
رانندگی با ماشین دنده اتومات چگونه است

	
۰۱/۰۷/۳۰
سوالات فنی حرفه ای تشخیص رنگ خودرو نمونه سوالات کارشناسی رنگ خودرو

	
۰۱/۰۷/۲۱
حداقل سرعت در آزادراه درون شهری چند کیلومتر در ساعت است؟

	
۰۱/۰۷/۱۲
20 بگیر سایت سوالات استخدام

	
۰۱/۰۵/۲۶
جزوه تعمیرات موبایل فنی حرفه ای

	
۰۱/۰۵/۱۳
نمونه سوالات استخدامی زبان انگلیسی با جواب








محبوب ترین مطالب


	
۹۹/۰۹/۲۶

پاسخ پرسش های درآمدی تحلیلی بر انقلاب اسلامی ایران (فصله به فصل)

	
۹۹/۰۹/۲۲

نمونه سوالات تحلیل هزینه و منفعت غلامرضا بداقی دانشگاه علمی کاربردی

	
۹۹/۱۰/۱۹

دانلود رایگان سوالات "کتاب مهارتها و قوانین کسب و کار" pdf

	
۹۹/۰۸/۲۴

کتاب استخدامی دبیری عربی

	
۹۹/۰۳/۱۲

خلاصه کتاب اصول بازاریابی فیلیپ کاتلر و گری آرمسترانگ

	
۰۱/۰۵/۱۳

نمونه سوالات استخدامی زبان انگلیسی با جواب

	
۹۹/۰۷/۰۵

منابع آزمون استخدامی آموزش و پرورش رشته شیمی

	
۰۰/۰۳/۰۱

نمونه سوالات آیین نامه خراسان رضوی

	
۹۹/۱۰/۰۹

دانلود رایگان خلاصه کتاب درآمدی بر نظریه های مدیریت دولتی رضا طهماسبی pdf جزوه

	
۹۹/۰۹/۰۴

دانلود رایگان جزوه ریاضی استخدامی آموزش و پرورش pdf








مطالب پربحثتر


	
۹۹/۰۴/۳۰

دانلود رایگان منابع آزمون دبیر ریاضی سال 99-1400

	
۹۹/۰۵/۱۶

دانلود رایگان نمونه سوالات استخدامی بانک تجارت 99 - 1400 - 1401

	
۹۹/۰۸/۲۴

دانلود رایگان نمونه سوالات آموزگار ابتدایی با جواب 96 - 97 - 98 - 99

	
۹۹/۰۸/۰۶

1430 سوالات پرتکرار استخدامی آموزش و پرورش

	
۹۸/۱۲/۱۱

استخدام کارخانه آناتا تبریز 99

	
۹۸/۱۲/۲۹

استخدام نیروی انتظامی زن و مرد 99 + شرایط

	
۹۹/۰۹/۰۲

نمونه سوالات کنترل پروژه دانشگاه علمی کاربردی قدسی پور

	
۹۸/۱۲/۱۲

استخدام بیمارستان بین المللی تبریز 99

	
۹۹/۰۱/۰۵

آدرس و شماره تماس گزینش سپاه سال 99

	
۹۹/۱۰/۱۷

منابع ازمون بهورزی دیپلم - جدید (آپدیت شد)








پیوندهای روزانه


	سوالات پرتکرار استخدامی آموزش و پرورش
	feeds.feedburner.com/estekhdam/WOyY
	https://twitter.com/mohamma92023132







پیوندها


	sebgaht
	تست هوش با پاسخ تشریحی
	https://questions-regulations.com
	سوالات پرتکرار آموزش و پرورش













ساخت وبلاگ در بلاگ بیان، رسانه متخصصان و اهل قلم

































